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POUCZENIE

- Wymieniong na odwrocie kwote nalezy wptacic w terminie 14 dni od dnia przejazdu (nie wliczajac dnia przejazdu):
1) na rachunek Bank Pekao S.A. 54 1240 1545 1111 0010 5692 8715 (wskazany w zalaczonym przekazie) z podaniem w tytule przelewu serii i numeru wezwania lub
2) w kasie biletowej .t odzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0,

_ W przypadku nieoplacenia nalesnogci _todzka Kolej Aglomeracyjna® sp. 7 0. 0. dochodzié bedzie tych nalefnosci wraz z odsetkami, kosztami sadowymi | egrekucyjnymi na drodze
postepowania sgdowego lub egzekucyjneqgo, na podstawie art. 75 ustawy z dnia 15 listopada 15984 r. - Prawo Przewozowe.

_ Za dzien dokonania wplaty uwaZa sie drien wphywu wplaty na rachunek bankowy lub dzien uiszczenia naleZnosci w kasie biletowej Fodzkiej Kolei Aglomeracyjna® sp. z 0. o.
. Reklamacje dotyczacq wezwania do zaplaty moina zloZzyc w terminie 3 miesigcy od daty otrzymania wezwania:

1) pisemnie w kasie biletowej .k odzkiej Kolei Aglomeracyjng” sp. z 0.0. oraz w siedzibie .t ddzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. Z 0. o.;
2) za posrednictwem formularza elektronicznego dostepnego na stronie www.lka lodzkie.pl - za wyjatkiem przypadkow, ktore wymagaja dofaczenia oryginalow dokumentows;
3) przeslac listownie (powolujac sie na nr niniejszego wezwania) na adres:
«Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. Z 0. 0.
90-051 Lodi, Al Pitsudskiego 12

_ Informacje dotyczace wezwania do zaplaty wystawionego w pociagu Jt odzkiej Kolei Aglomeracyjnef® sp. z 0. 0. mofna uryskat:

1) telefonicznie w dni robocze, w godzinach 8:00 — 14:00 dzwoniac pod numer telefonu (42) 278 78 70,
2) za pogrednictwem poczty elektroniczne] wysytajac zapytanie na adres reklamacied@ika lodzkie pl.

- Reklamacje zgloszong po uptywie 3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zaplaty pozostawia sig bez rozpoznania (pedstawa: Rozporzgdzenie Ministra Transportu | Budownic-

twa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego).

. Podrozny posiadajacy uprawnienie do bezplatnych lub ulgowych przejazdow, ktory podezas przejazdu nie okazal waznego dokumentu poswiadczajgeego to uprawnienie lub nie

chazal waznego biletu okresowego imiennego, meze w ciggu 7 dni od dnia przejazdu (nie wiiczajac dnia wystawienia wezwania do zaptaty), wniest reklamacie dofgczajac:
1) kopie dokumentu poSwiadczajgcego posiadanie, w dniu przejazdu, uprawnienia do bezplatnego lub ulgowego przejazdu lub biletu okresowego imiennego;

2) kopie wezwania do zaplaty;

3) kopie dowodu wniesienia oplaty manipulacyjnej w wysokogci 16,00 zi

oplata dodathowa pobierana w przypadku stwierdzenia braku odpowiednisgo dokumentu prewozu lub wadnego dokumentu poswisdezajzcego uprawnienie &o bezplatnege albo uigowego preejazdu
(Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 styeznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalenia oplat dodatkowych 7 fytulu preswozu osdb, zabranych ze soba do przewozu rzeczy | zwisrzat oraz wysokosc
oplaty manipulacyjnej, Uchwata Sejmiku Wojewddztwa todzkiego nr XLVII/B68/14 z dnia 26 maja 2014 r. w sprawie okreslenia sposobu ustalania wysokosci oplat dodatkowych i oplaty manipulacyjnej

w odniesieniu do wojewddzkiego regulamego przewozu osob realizowanego przer |t ddzky Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

Na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE} 2018/870 z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie ochrony osob fizyeznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobod-
nego przephywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy B5/48WE administratorem PaniPana danych jest todzka Kolej Aglomeracyjna sp. z 0.0. z siedziba w bodzi przy al. Pitsudskiego 12, B0-051 Lodz, NIP:
TWQ REGOM: 1008837 10. Adminisirator Danyeh w celu nalezyte] ochrony danych osobowych powotal Inspektora Ochrony Dianych, z ktorym mozna sie skontakiowac pod adresem e-mail: iodifilka lodzkie | Ql
Diane osobowe bed3 preetwarzane w celu windykacji naleinosc (art. 33a ust. 3, 4 usiawy — Prawo Preewozowe) | preeciwdziataniu ziawisku wyludzenia przejazdow (art. 121 Kodeksu Wykroczen). Dane oscbowe nie

beda przekazywane inmym podmiotom z wyjatkiem tych, kiore 53 uprawnione do ich uzyskania na podstawie przepisow obowigzujgeego prawa.
Ma Fan/Fani prawo do: a) dostepu do treei swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, b) wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym.
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